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เทศบาลต าบลเวียงเชียงแสน 

อ าเภอเชียงแสน   จังหวัดเชียงราย 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 

เทศบาลต าบลเวียงเชียงแสน อ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

************************************* 

ค าน า 

 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment-ITA) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน 
ภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนําข้อมูล           
ผลการประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดําเนินงานของหน่วยงาน ได้อย่าง
เหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก ด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้องถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐาน       
การดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติ
และ ระดับสากล 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง ๑๐ ตัวชี้วัด ได้แก่ (๑) การปฏิบัติหน้าที่ (๒) การใช้
งบประมาณ (๓) การใช้อํานาจ (๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (๖) คุณภาพ
การดําเนินงาน (๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (๘) การปรับปรุงระบบการทํางาน (๔) การเปิดเผย ข้อมูล และ 
(๑๐) การป้องกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal) การรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูล ที่เป็นปัจจุบันบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data)ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงาน ของหน่วยงานใน
รอบปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

สํานักปลัดเทศบาล  เทศบาลตําบลเวียงเชียงแสน หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้ จะช่วย
สนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการดําเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และ ประการ
สําคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อน 
ภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption 
Perception Index:CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 

 

๑. หลักการและเหตุผล 

สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา 
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนัก ให้
หน่วยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน คุณธรรมและความ 
โปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปัจจุบัน



การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกกําหนดเป็นกลยุทธ์ ที่
สําคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔) ซึ่งถือ
เป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น 
“มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดําเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงาน 
ภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงาน ใน
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเวียงเชียงแสน อ าเภอ
เชียงแสน จังหวัดเชียงราย 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลเวียงเชียงแสน  
อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๖๗.๘๕ คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรม
และ ความโปร่งใสในการเนินงาน ระดับ C 

***เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ สูงสุดเท่ากับ 84.47 คะแนน  ต่ําสุด
ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล เท่ากับ ๔๙.๑๓  คะแนน 

๓. การวิเคราะห์ข้อมูล 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจําแนกตามดัชนีของเทศบาลตําบล เวียงเชียงแสน 
อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่
แสดงให้ เห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 

๓.๑ จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ ๘๐) จ านวน ๑ ตัวช้ีวัด คือ 

(๑) ตัวชี้วัดที่  การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 84.47 คะแนน   จากการประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการ ตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่กําหนดไว้ สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมีแนวโน้มการดําเนินงานที่เป็นไปตาม หลักการความ
โปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ดี หน่วยงานควรให้ความสําคัญมากขึ้น ในเรื่องการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นส่วนตัว อย่างเท่าเทียม
กัน 

๓.๒ จุดที่ต้องพัฒนา (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนต่ํากว่าร้อยละ ๖๐) จ านวน ๑ ตัวช้ีวัด คือ 

(๑) ตัวชี้วัดที่  การเปิดเผยข้อมูล  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๔๙.๑๓  คะแนน  

๔. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 

๔.๑ ผลการประเมินตามแบบสํารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal) ได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ ๗๓.๙๘ อยู่ในระดับดี (GOOD) บ่งชี้ให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการดําเนินงาน ที่เป็นไปตาม



หลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรส่วนใหญ่มีความเชื่อมั่นและ แสดงความ
ไว้วางใจต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล โดยสิ่งที่
ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาสําหรับหน่วยงาน มีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตวัชีว้ดัที่ ๒ การใช้งบประมาณ (๑)การรับรู้เกี่ยวกับแผนการใช้

จ่ายงบประมาณประจําปีของ
หน่วยงาน 
(๒)การใช้จ่ายงาบประมาณ 

(๑)สร้างการรับรู้เกี่ยวกับแผนการ
ใช้จ่ ายงบประมารประจําปีให้
บุคลากรภานในหน่วยงาน 
(๒)เปิดโอกาสให้บุคคลภายใน
หน่ ว ย ง านมี ส่ ว น ร่ ว ม ในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
(๓)มีช่องทางเพ่ือให้บุคลาการ
ภายในหน่วยงานสามารถแจ้ง
เบาะแสที่สงสัย โดยมีมาตรการ
คุ้มครองผู้ร้องเรียน 

ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

( ๑ ) ก า ร รั บ รู้ แ น วปฏิ บั ติ ข อ ง
หน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
(๒)ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ท รั พย์ สิ น ขอ ง ร าชก า ร ไ ป ใ ช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
( ๓ ) ก า ร ขอยื มท รั พย์ สิ น ข อ ง
ราชการไปใช้ปฏิบัติ งานอย่าง
ถูกต้อง 
(๔)การกํากับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือ
ป้ อ ง กั น ไ ม่ ใ ห้ มี ก า ร นํ า ไ ป ใ ช้
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวก
พ้อง 

สร้างแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
มีขั้นตอนการขออนุญาตการขอ
ยืมที่ถูกต้อง 
สร้างมาตรการการกํากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

 

๔.๒ ผลการประเมินตามแบบสํารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) อยู่ในระดับ
ดี (GOOD) บ่งชี้ให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการดําเนินงาน ของหน่วยงานว่า
ยึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนดไว้ โดยมีการให้ข้อมูลที่ชัดเจน แก่ผู้รับบริการอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่นําผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่า มีการเรียกรับ
สินบนทั้งที่เป็นเงิน ทรัพย์สิน และผลประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคํานวณเป็นเงินได้ อย่างไรก็ดี สิ่งที่ควรเป็นประเด็น
ในการพัฒนาสําหรับหน่วยงาน มีรายละเอียด ดังนี้ 

 



ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการ
ดําเนินงาน 

(๑)การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
แก่ผู้รับบริการเป็นตามขั้นตอน
และเวลาที่กําหนด 
(๒)การปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ 
ท่าน กับผู้มาติดต่ออ่ืนๆ อย่างเท่า
เทียมกันของพนักงาน 

(๑)มีขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่าง
ชัดเจน 
(๒)สร้างจิตสํานึกแก่พนักงานใน
หน่วยงานให้บริการต่อผู้มาติดต่อ
อย่างเท่าเทียมกัน 

ตัวชี้วันที่ ๘ การปรับปรุงระบบ
การทํางาน 

(๑)เปิดโอกาสให้ผู้บริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้ส่วนได้เสีย เข้าไปมี
ส่ ว น ร่ ว น ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง
พัฒนากา รดํ า เ นิ น ง าน / ก า ร
ให้บริการของหน่วยงาน 
(๒)การปรับปรุ งคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการ 

เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มี
ส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปรั บปรุ งการดํ า เนิ น งานการ
บริการให้ เกิดความโปร่ ง ใส่ มี
วิธีการและขั้นตอนการทํางานให้ดี
ขึ้น 

 

๔.๓ ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) อยู่ในระดับดี (GOOD) บ่ง
ชี้ให้เห็นว่า หน่วยงานมีการวางระบบที่ดีเพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ 
อย่างเป็นปัจจุบัน แสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่ 
สามารถเกิดขึ้นได้ ทําให้โดยรวมแล้วหน่วยงานสามารถเป็น “ต้นแบบ” ในการดําเนินงานในด้านความโปร่งใส 
แก่ส่วนราชการอ่ืน ๆ ได้ อย่างไรก็ดีสิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาสําหรับหน่วยงาน มีรายละเอียด ดังนี้ 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล (๑)ข้อมูลพื้นฐาน 

    -การเปิดเพ่ือสอบทานข้อมูล
การติดต่อ 
(๒)การบริหารงาน 
    -การเปิดเผยข้อมูล E-service 
ไม่สอดคล้องตามรายละเอียดที่
กําหนด 
(๓)การบริหารเงินงบประมาร 
    -การเปิดเผยข้อมูลแผนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผรการจัดหา
พัสดุไม่สอดคล้องตามรายละเอียด
ที่กําหนด 
 

(๑)พัฒนาระบบให้มีช่องทางเพ่ือ
สอบทานของข้อมูลการติดต่อ 
(๒)ปรับปรุงข้อมูลระบบ             
E-service ให้สอดคล้องตาม
รายละเอียดที่กําหนด 
(๓)ปรับปรุงข้อมูล แผนการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้
สอดคล้องตามรายละเอียดที่
กําหนด 

ตัวชี้วัดที่  ๑๐ การป้องกันการ
ทุจริต 

(๑)การดําเนินการเพ่ือต้องการ
การทุจริต 

-ไม่มี- 



(๒)มาตรการภายในเพ่ือป้องกัน
การทุจริต 

 

๖.ข้อเสนอแนะในการจัดท ามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ให้ดีขึ้น 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกํากับติดตาม 
 (๑) มีแนวทางปฏิบัติ เกี่ยวกับ
การใช้ ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง 

จัดทําแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง 

สํานักปลัด/    
กองคลัง 

-รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผล  
ณ สิ้นปีงบประมาณ 

(๒)ให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

ฝึกอบรมหรือประชุมพนักงาน
หน่ ว ย ง าน เ พ่ื อ ให้ ค ว าม รู้
เกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อน 

สํานักปลัด  

(๓)ให้ความรู้เรื่องการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

รณรงค์ให้ความรู้ เรื่องการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ผ่านสื่อ
สั ง ค ม อ อ น ไ ล น์ ห รื อ สื่ อ
สารสนเทศของหน่วยงาน 

สํานักปลด  

(๔)การจัดทําประกาศข้อปฏิบัติ
ในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

มีการจัดทําประกาศข้อปฏิบัติ
ในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการ ไป ใช้ ใ น ก าร
ปฏิบัติงานให้บุคคลภายใน
และภายนอกหน่วยงานทราบ
ชัดเจน 

สํานักปลัด/    
กองคลัง 

 

(๕)การเปิดเผยข้อมูลข้อเท็จจริง
แก่ผู้มาใช้บริการอย่างถูกต้อง
ตรงไปตรงมา และมีแนวทางใน
การให้ผู้มาติดต่ออย่างโปร่งใส่ 

จัดทําประกาศไม่ เรียกร้อง
ประโยชน์อ่ืนใดในการปฎิบัติ
ห น้ า ที่  แ ล ะ มี ก า ร จั ด ทํ า
ป ร ะ ก า ศ ไ ม่ เ รี ย ก รั บ
ผลประโยชน์หรือ ทรัพย์สิน
ใดๆ 

สํานักปลัด  

(๖)การตรวจสอบและต่ออายุเว็บ
ไซด์ให้ทันกําหนดเวลา พร้อมที่
จะเผยแพร่ข้อมูล ให้ประชาชน
ทราบ 

ตรวจสอบ และปรับปรุงเว็บ
ไซด์ของหน่วยงานให้ เป็น
ปัจจุบัน 

สํานักปลัด  

(๗)เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงดําเนินงาน 

ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ร้องเรียน การให้ข้อเสนอแนะ

สํานักปลัด  



เพ่ือให้บุคลากรและสาธารณ
ขนรับทราบ 

(๘)มีการมอบหมายงาน การ
ป ฏิ บั ติ ง า น  ร ว ม ถึ ง ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
ระดับคุณภาพของงาน โดยไม่
เลือกปฏิบัติ 

(๑)สร้างความเข้าใจร่วมกัน
เกี่ยวกับเกณฑ์การประเมิน
และการทํางาน 
( ๒ ) ผู้ บ ริ ห า ร เ น้ น ย้ํ า ใ น ที่
ประชุมเรื่องความเป็นธรรมใน
การประเมิน เพ่ือเพ่ิมความ
ตระหนักให้กับหัวหน้างาน 

สํานักปลัด/    
กองคลัง/       
กองช่าง 

 

 


