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นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เทศบาลต าบลเวียงเชียงแสน อ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 

 กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล จะต้องมีความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการ และกิจกรรมต่างๆ ด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคล และเข้าใจในกฎหมาย ระเบียบ และวิธีปฏิบัติต่างๆ ที่ควบคุมและก ากับการ 
ด าเนินการ เพื่อให้ได้บุคคลที่มีความรู้ ความสามารถเหมาะสมเข้ามาสู่องค์กร โดยยึดหลักของคุณธรรมในการ
ด าเนินการ ประกอบกับเป็นการผลักดันให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ต้องมองบทบาทตนเองเลยออกไปจากกรอบ
ความคิดเดิมไปสู่บทบาท และกระบวนทัศน์ใหม่ ที่จะต้องเสริมสร้างคุณค่าของความสามารถ ความสัมฤทธิผล 
และความเจริญที่มั่นคง ยั่งยืน ให้กับบุคลากรและองค์กร 

 เป้าหมายการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล  
 แนวคิดและทิศทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นเป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ
และหลักการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงก าหนดเป้าหมายของการพัฒนาระบบ
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น ดังนี้ 
  1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีระบบการบริหารงานบุคคล ที่มีความเป็นอิสระตามเจตนารมณ์
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย โดยเป็นระบบที่ยึดหลักการการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี 
  2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีระบบการบริหารงานบุคคลที่มีความทันสมัย และมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ในการบริหารงาน สามารถใช้ทรัพยากรบุคคลในการบริหารและจัดการให้เกิดประโยชน์
สูงสุด โดยมีค่าใช้จ่ายด้านบุคคลไม่เกินร้อยละ 40 ของงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
  3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีระบบการบริหารงานบุคคลที่ท าให้สามารถปฏิบัติหน้าที่รองรับ
ภารกิจ ที่ได้รับการถ่ายโอนจากราชการบริหารส่วนกลาง และราชการบริหารส่วนภูมิภาคตามแผนการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2543 ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  4. ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรและระบบบริหารงานบุคคล 
เพ่ือตอบสนองนโยบายดังกล่าวในการบริหารทรัพยากรบุคคล จึงมุ่งเน้นที่กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลใน
ด้านต่างๆ ดังนี้ 

 1. นโยบายวิเคราะห์อัตราก าลัง 
  เทศบาลต าบลเวียงเชียงแสน มีความมุ่งมั่นในการสนับสนุนให้บุคลากรสามารถขับเคลื่อนภารกิจ
ในความรับผิดชอบให้สามารถด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลโดยได้มีการวางแผนอัตราก าลัง
โดยก าหนดอัตราก าลังคน ไว้ในแผนอัตราก าลัง 3 ปี เพื่อให้มีคนสอดคล้องกับภารกิจในความรับผิดชอบของแต่ละ
ส่วนราชการ ได้แก่ ส านักปลัดเทศบาล กองคลังกองช่างกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมกองการศึกษา รวมมีการ
ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรภารกิจหน้าที่ความรับผิดชอบแต่ละต าแหน่งที่สอดคล้องและเอ้ือต่อการปฏิบัติตาม
เป้าหมายขององค์กรต่อไป 

 2. นโยบายการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
  เทศบาลต าบลเวียงเชียงแสนเล็งเห็นถึงความส าคัญในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร หรือ
บรรจุแต่งตั้งพนักงานเทศบาล และพนักงานจ้าง เพื่อให้ได้บุคลากรที่มีคุณภาพ เทศบาลจึงมีประกาศรับสมัคร
พนักงานจ้างในระบบเปิด และการรับโอนย้ายพนักงานส่วนท้องถิ่นตามประกาศคณะกรรมการกลางพนักงาน
เทศบาล ส าหรับการคัดเลือกพนักงานเทศบาล เทศบาลต าบลเวียงเชียงแสน ให้ความส าคัญกับการคัดเลือก
บุคลากร โดยยึดหลักความรู้ ความสามารถ คุณลักษณะที่เหมาะสมกับงานควบคู่กับความเป็นคนดี การสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากรจะด าเนินการผ่านการพิจารณาร่วมกันของคณะกรรมการแผนอัตราก าลัง 3 ปี เพื่อให้การ



คัดเลือกเป็นไปอย่างโปร่งใส และมีความเหมาะสมกับต าแหน่งงาน รวมทั้งใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือที่ทันสมัยมา
สนับสนุน ซึ่งมุ่งส่งเสริมให้บุคลากรนั้นๆ ประสบความส าเร็จในสายวิชาชีพ และจะน าไปสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืน
ขององค์กรต่อไป 
 
 3. การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร 

         3.๑ จัดท าและด าเนินการตามแผนการสรรห าและบรรจุแต่งตั้งข้าราชการ พนักงานราชการ    
และ ลูกจ้างชั่วคราว ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงหรือการสูญเสียก าลังคน 

         3.๒ การรับสมัครบุคคลเพ่ือเลือกสรรเป็นพนักงานราชการ และลูกจ้างชั่วคราว จะต้องด าเนินการ 
ติดประกาศท่ีป้ายประชาสัมพันธ์ และประกาศทางเว็บไซต์ ของเทศบาลต าบลเวียงเชียงแสน  รวมทั้งแจ้งข่าว
ประชาสัมพันธ์ไปยัง หน่วยงานอื่น เพื่อประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยทั่วกัน 

  ๑) แต่งตั้งคณะกรรมการในการเลือกสรร เพ่ือให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ สามารถ 
เสือกสรร ผู้ที่มีความรู้ความสามารถ และมีความเหมาะสม  

๒) จัดท ามาตรการการป้องกันการทุจริตในการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
 

 4.การพัฒนาบุคลากร 
  จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร ด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร เตรียมความพร้อมของ 
ข้าราชการเพื่อ เป็นข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง พัฒนาความรู้ ทักษะ และสมรรถนะโดยใช้เครื่อง มือที่หลากหลาย 
ได้อย่างม ีประสิทธิภาพ มีแนวทางการด าเนินการ ดังนี้  

         ๑) จัดท าและด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปีให้สอดคล้องตามความ จ าเป็นและ  
ความต้องการในการพัฒนาบุคลากรในทุกมิติ  

         ๒) การสร้างเครือข่าย คนดี คนเก่ง ที่มีความสามารถในด้านต่าง ๆ  
         ๓) การติดตามประเมินผลด้วยการใช้อ าเภอเป็นฐาน  
         ๔) มีการบูรณาการระหว่างหน่วยงานและกลุ่มงาน  
         ๕) ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาตนเองในรูปแบบที่หลากหลาย และน าเทคโนโลยีมาใช้ใน  

การปฏิบัติงาน เช่น การประชุม/อบรมทางไกล ผ่านระบบ video conference  
    
๕. นโยบายด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานขอบุคลากร  

ประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ อัตราจ้างชั่วคราว  
เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ทางราชการก าหนด โดยยึดหลักธรรมาภิบาล โปร่งใส และสามารถ  ตรวจสอบ
ได ้

 
 ๖. นโยบายด้านการด าเนินการเกี่ยวกับวินัยและการด าเนินการทางวินัย   

 ๖.1 จัดท าแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต มีช่องทางในการร้องเรียน การทุจริต 
การรับ ฟังความคิดเห็น การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 ๖.2 จัดท าข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียน ความก้าวหน้าการจัดการเรื่องการร้องเรียน  
 
๗. ด้านการเสริมสร้างขวัญก าลังใจ  
 ๗.1 การส่งเสริมการขอรับสวัสดิการของข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างชั่วคราว เช่น  

ด าเนินการปรับปรุงฐานข้อมูลระบบสิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาลของกรมบัญชีกลางให้ทันรอบการเบิกจ่าย การ  
ประชาสัมพันธ์สิทธิประโยชน์สมาชิกประกันสังคม การบริการตรวจสุขภาพประจ าปี เป็นต้น 



 8. นโยบายด้านบริหารผลการปฏิบัติงาน 
  เทศบาลต าบลเวียงเชียงแสน ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารผลการปฏิบัติราชการที่เป็น
เครื่องมือส าคัญในการผลักดันให้ภารกิจของหน่วยงานสามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้โดยมีการให้เงินเดือนค่าจ้าง
ค่าตอบแทนในการด าเนินการดังกล่าวอย่างเหมาะสมและเป็นธรรมตามการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี 
เทศบาลต าบลเวียงเชียงแสน ได้มีนโยบายในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรทุกประเภทอย่าง
เหมาะสมและเป็นธรรม โดยมีการก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคล (KPIs) ที่มีความสอดคล้องกับนโยบายผู้บริหารภารกิจ
ในความรับผิดชอบตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งอันจะส่งผลให้การปฏิบัติงานรายบุคคลผลักดันให้บรรลุเป้าหมาย
ในระดับองค์กรรวมถึงมีแนวทางรองรับหรือบทลงโทษตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ ในกรณีท่ีบุคลากรที่
ไม่ผ่านการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปีเช่นส่งไปอบรมเพ่ิมประสิทธิภาพงดเลื่อนขั้นเดือน ค่าจ้าง 
ค่าตอบแทน การไม่ต่อสัญญาจ้างส าหรับพนักงานจ้างการไม่จ่ายเงินประโยชน์ตอบแทนอ่ืน เป็นต้น 

 9. นโยบายบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและทักษะดิจิทัล 
  เทศบาลเวียงเชียงแสน ได้เล็งเห็นความส าคัญในการเติบโตของดิจิทัล และเทคโนโลยีสารสนเทศ
ได้น าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ดังนั้นเทศบาลต าบลเวียงเชียงแสนจึงไม่
ปิดกั้นบุคลากรในการเรียนรู้ในการเรียนรู้เทคโนโลยีในการท างานรวมทั้งมีนโยบายในการน าเสนอผลงาน       การ
รายงานผลการปฏิบัติงาน ผ่านระบบแอพพลิเคชั่น Line , Facebook และเพ่ือสนับสนุนการบริหารทรัพยากร
บุคคลให้เกิดความรวดเร็ว ถูกต้อง และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เช่น การสรรหาและเลือกสรรพนักงานเทศบาล 
(การประกาศรับโอนย้ายพนักงานเทศบาล การรับสมัครพนักงานจ้าง) ระบบกระบวนการเอกสารอิเลคทรอนิกส์ 
ระบบการจัดการข้อมูลความรู้และการประเมินขีดความสามารถ และการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร ระบบการ
บริหารสวัสดิการสังคม (เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ติดเชื้อ HIV) ระบบประกาศการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิคส์ ( EGP) ระบบบันทึกบัญชี ( E-laas) ระบบศูนย์ข้อมูลบุคลากรท้องถิ่นแห่งชาติ ( LHR) 
นอกจากนั้น เทศบาลต าบลเวียงเชียงแสน ได้ใช้ข้อมูลต่างๆ นี้ ไปใช้สนับสนุนการตัดสินใจและการก าหนดนโยบาย
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ให้องค์กรประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน และเป็นการรองรับในยุค
Thailand 4.0  

 10. นโยบายสวัสดิการและผลตอบแทน 
  เทศบาลต าบลเวียงเชียงแสนมีการก าหนดผลตอบแทน สิทธิประโยชน์ และสวัสดิการต่างๆตาม
ความรับผิดชอบ สอดคล้องกับความสามารถของพนักงานในทุกระดับภายในองค์กร โดยมีการประเมินและ
วิเคราะห์ค่างานตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งให้มีความเป็นปัจจุบันตลอดเวลาและเหมาะสมกับระดับหน้าที่
ความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่งให้สอดคล้องกับการด าเนินขององค์กร เพ่ือให้พนักงานได้รับผลตอบแทน สิทธิ
ประโยชน์และสวัสดิการที่เป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย อย่างเป็นธรรม 

 11. โยบายสร้างความสัมพันธ์และผูกพันภายในองค์กร 
  เทศบาลต าบลเวียงเชียงแสนให้ความส าคัญอย่างมากกับการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหาร
สมาชิกสภาเทศบาล และพนักงานเทศบาลทุกระดับภายในองค์กร รวมทั้งการสื่อสารภายในองค์กรแบบ 2 ทาง 
(Two way Communication) เพ่ือรับฟังความคิดเห็นต่างๆ แลกเปลี่ยนแนวคิดมุมมอง น าเสนอแนวคิดใหม่ๆ 
เชิงสร้างสรรค์ของพนักงาน และน าผลที่ได้ไปปรับปรุงแนวทางการด าเนินงานและกระบวนการต่างๆ ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และส่งเสริมการท างานเป็นทีม ( Team of Professionals) โดยมุ่งเน้นการสร้างค่านิยม
และวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดการประสานงานและการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งที่ผ่านมาเทศบาล
ต าบลเวียงเชียงแสน จึงจัดกิจกรรมต่างๆ มากมาย เช่น การจัดกิจกรรมท าความสะอาดในส านักงานเทศบาล 
(กิจกรรม 5 ส.)  



 12. นโยบายด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
เทศบาลต าบลเวียงเชียงแสน ได้ด าเนินการตามหนังสือกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นท่ี 

มท 0810.6/ว 548 ลงวันที่ 10 มีนาคม 2560 เรื่องการก าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการด้าน
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานตามพระราชบัญญัติด้านความปลอดภัย อาชีวอนา
มัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ. 2554 เพ่ือให้บุคลากรในสังกัดมีสภาพแวดล้อมการท างานที่ดีมีความ
ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ รวมทั้งส่งเสริมการปฏิบัติงานมิให้พนักงานในสังกัดเทศบาลต าบลเวียงเชียงแสนได้รับ
อันตรายต่อชีวิตร่างกาย จิตใจ และสุขภาพอนามัย 

 
เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติท่ีดี คุณธรรมและจริยธรรม อันจะท าให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการ

ในต าแหน่งนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยในการจัดท าแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล ต้องก าหนดตามกรอบ
ของแผนพัฒนาบุคลากร ของเทศบาลที่เทศบาลได้จัดท าข้ึน โดยให้ก าหนดเป็นแผนพัฒนาพนักงานเทศบาลมี
ระยะเวลา 3 ปี ตามกรอบของแผนอัตราก าลังของพนักงานเทศบาล 

 
 
 
 
 

 
 


