
แนวทางปฏิบัติและแนวทางการประพฤติตนทางจริยธรรม
พฤติกรรมที่ควรท าและไม่ควรกระท า (Dos & Don’ts)

เทศบาลต าบลเวียงเชียงแสน

อ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย



การยดึมั่นในคณุธรรมและจรยิธรรม
- ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าท่ีตามจริยธรรมของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ าและ
พนักงานจ้าง

- ไม่กระท าการใด ๆ อันอาจน าวามเสื่อมเสียและไม่ไว้วางใจให้เกิดแก่ส่วนราชการ

- ตระหนักอยู่เสมอว่าตนเองอยู่ในฐานะข้าราชการต้องด ารงตนให้เป็นแบบย่างย่างที่ดี รักษา
ชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของข้าราชการและส่วนราชการของตน

- ตักเตือนข้าราชการหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐ หากพบเห็นว่ามีพฤติกรรมท่ีเป็นการท าลาย
ชื่อเสียงหรือภาพลักษณ์ของราชการ



การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 

- ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าท่ีไม่สอดคล้องกับจริยธรรมของพนักงานเทศบาล 
ลูกจ้างประจ าและพนักงานจ้าง



มีจิตส านึกท่ีดี ซื่อสตัย ์สจุรติ และรบัผิดชอบ

- ตระหนักในบทบาทหน้าที่ท่ีรับผิดชอบท้ังในหน้าที่ราชการและการเป็นข้าราชการที่ดี

- ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรอบคอบ รวดเร็ว เต็มก าลังความสามารถ และกล้ารับผิดชอบใน
ความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติหน้าท่ี รวมท้ังพร้อมรับการตรวจสอบจากบุคคลหรือ

หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการตรวจสอบ

- เสียสละและอุทิศตนในการท างาน



มีจิตส านกึท่ีดี ซื่อสตัย ์สจุรติ และรบัผิดชอบ

- ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่โดยไม่ค านึงถึงความเสียหายอาจที่เกิดขึ้น
ต่องาน ต่อองค์กร ต่อรัฐบาลต่อประชาชนหรือต่อประเทศชาติ

- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือพบเห็นว่ามีการกระท าที่ขาดความรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความล่าช้าหรือไม่โปร่งใส



การยดึถือประโยชนข์องประเทศชาติเหนือกวา่ประโยชนส์่วน
ตนและไมมี่ผลประโยชนซ์บัซอ้น

- ปฏิบัตหิน้าที่โดยยึดถือประโยชน์ของราชการ ประชาชน

หรือประเทศชาติเปน็หลกั



การยดึถือประโยชนข์องประเทศชาติเหนือกวา่ประโยชนส์่วน
ตนและไมมี่ผลประโยชนซ์บัซอ้น

- - ใช้ความรู้สึกส่วนตัวในการปฏิบัติหน้าท่ี หรือมีอคติต่องาน ท่ีปฏิบัติ ต่อร่วมปฏิบัติงาน 
ต่อองค์กร ต่อรัฐบาล หรือต่อ ประชาชน

- - ปฏิบัติงานโดยมุ่งให้เกิดประโยชน์ของตัวเองมากกว่าค านึงถึง ประโยชน์ของส่วนรวม

- - ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการกระท าท่ีน าความคิดเห็นส่วนตัวมาใช้
ปะปนกับการปฏิบัติหน้าท่ี



การยืนหยดัท าในสิ่งท่ีถกูตอ้ง เป็นธรรม แลถกู
กฎหมาย 

ตระหนักและยึดมั่นในคุณความดีและประพฤติปฏิบัติตนให้ สอดคล้องกับค าสอน
หรือหลักปฏิบัติของศาสนาและให้เหมาะสม ในฐานะที่เป็นข้าราชการ 

- - ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักความถูกต้องตามหลักกฎหมายหลัก วิชาการ 
และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 

- - ปฏิบัติหน้าที่โดยกล้าแสดงความคิดเห็นหรือทักท้วงเมื่อพบว่ามี การ
กระท าในสิ่งท่ีไม่ถูกต้อง



การยืนหยดัท าในสิ่งท่ีถกูตอ้ง เป็นธรรม แลถกู
กฎหมาย 

- ประพฤติปฏิบัติตนตามความพึงพอใจส่วนตัวโดยไม่ค านึงถึงหลักและค าสอนของ
ศาสนา หรือความเหมาะสมในการเป็นข้าราชการที่ดี

- ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่ค านึงถึงหลักกฎหมาย หลักวิชาการและแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้อง

- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือพบเห็นว่ามีการกระท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือไม่เป็น
ธรรม



การให้บริการแก่ประชาชน ด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย
และไม่เลือกปฏิบัติ

- ปฏิบัติหน้าท่ีโดยค านึงถึงความเป็นธรรมท่ีผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ในเรื่องน้ัน ๆ จะได้รับท้ัง
ทางตรงและทางอ้อม 

- - ให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อราชการด้วย อัธยาศัยท่ีดีสุภาพ และ
สร้างความประทับใจให้แก่ประชาชนผู้มา ขอรับบริการด้วยน้ าใสใจจริง



การให้บริการแก่ประชาชน ด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย
และไม่เลือกปฏิบัติ

- ปฏิบัติหน้าท่ีโดยน าความเชื่อส่วนตัวทางการเมืองมาใช้ในการเลือกปฏิบัติราชการในเรื่อง
ต่าง ๆ

- แสดงความคิดเห็นต่อสาธารณะโดยไม่ค านึงถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบในฐานะท่ีเป็น
ข้าราชการท่ีต้องมีความเป็นกลางทางการเมือง

- มีอคติในการปฏิบัติหน้าท่ีโดยเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม

- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการเลือกปฏิบัติ

อย่างไม่เป็นธรรม



การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง 
และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง

- ปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปตามท่ีพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540
ก าหนด

- ให้บริการผู้มาติดต่อขอรับข้อมูลข่าวสารอย่างครบถ้วนถูกต้อง ทันการณ์และให้ตรงกับ
ความต้องการของผู้รับริการอย่างครบถ้วน โดยค านึงถึงประโยชน์ของผู้มาติดต่อเป็นส าคัญ



การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง 
และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง

- เรียกรับสินบนหรือประโยชน์อื่นใดจากผู้มาติดต่อขอข้อมูลข่าวสาร

- ปกปิด บิดเบือนข้อเท็จจริงของข้อมูลข่าวสารท่ีให้บริการแก่ผู้มาติดต่อขอรับข้อมูลข่าวสาร

- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการกระท าที่เป็นการละเว้นหรือละเมิดการปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 หรือท าให้ผู้มาติดต่อราชการ

ได้รับความเสียหาย



การยดึมั่นในระบบอบประชาธิปไตยอนัมี
พระมหากษัตรยิ ์ทรงเป็นประมขุ
- ตระหนักและยึดมั่นในหลักการของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันมี

พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข

- - รับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือผู้มีส่วนได้ส่วน เสีย และน
น าความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ไปใช้ในการปฏิบัติงาน และ/หรือ ประกอบการพิจารณา
การพัฒนาการท างานให้ดียิ่งขึ้น

- - ปฏิบัติหน้าท่ีโดยสามารถอธิบายเหตุและผลในเรื่องต่าง ๆข้อมูลที่จ าเป็นให้ ผู้เกี่ยวข้อง
ได้ทราบด้วย

- - การปฏิบัติงานท่ีจ าเป็นต้องตัดสินใจด้วยเสียงข้างมาก จะต้อง ให้ความส าคัญแก่
ความคิดความเห็นของเสียงส่วนน้อยด้วย 



การยดึมั่นในระบบอบประชาธิปไตยอนัมี
พระมหากษัตรยิ ์ทรงเป็นประมขุ

- แสดงพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดความเคลือบแคลงสงสัยว่าเป็นการต่อต้านการ ปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

- ใช้อ านาจบังคับหรือแสดงพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดความเคลือบแคลง สงสัยว่าเป็นการกดดันให้
เพื่อนร่วมงาน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือผู้อื่นปฏิบัติตามความต้องการของตน 
- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีกระท าท่ีไม่จงรักภักดีต่อ สถาบันพระมหา
กษัตริย



การยดึมั่นในหลกัจรรยาบรรณวิชาชีพขององคก์ร 

- ละเว้นการเรียกรับหรือด าเนินการอื่นใดที่ประสงค์จะให้ตนเอง ได้รับประโยชน์
ตอบแทนจากการปฏิบัติหน้าที่ 



การยดึมั่นในหลกัจรรยาบรรณวิชาชีพขององคก์ร 

- ใช้ต าแหน่งหน้าท่ีเรียกรับ ยอมรับ หรือด าเนินการอื่นใดเพื่อ แสวงหาประโยชน์ส่วนตน 

- - กระท าการอันเป็นการก่อให้เกิดความเคลือบแคลงสงสัยว่า เป็นการเอื้อประโยชน์โดยมิ
ชอบให้ตนเอง หรือบุคคลอื่น 

- - ใช้อ านาจหน้าท่ีหรือต าแหน่งกลั่นแกล้งผู้ใต้บังคับบัญชาหรือ บุคคลอื่นให้ได้รับความ
เสียหาย 

- - ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการกระท าที่น าต าแหน่งหน้าที่ไปใช้
แสวงหาประโยชน์ส่วนตน


